Hantering av problemskapande beteende

Av leg. psykolog Bo Hejlskov Jorgensen, Hanne Veje och Hanne Stolt,
PsykologCompagniet, Képenhamn.

Denna text ger en inblick i hur man kan foérsta och hantera problemskapande
beteende hos barn med funktionsnedsattningar som till exempel ADHD, autism,
Aspergers syndrom, nonverbal learning disorder (NLD), Tourettes syndrom och
liknande tillstand, samt utvecklingsstérning.



Vad ar problemskapande beteende?

Barn i grundskolan kan uppféra sig pa manga olika satt, men generellt sett
uppvisar de flesta barn ett beteende som vi vuxna kan forsta och hantera.

| sallsynta fall kan ett barns beteende ligga utanfér var omedelbara
forstaelseram, vilket kan géra det svarare for oss att hantera och/eller acceptera
beteendet. En del av detta beteende kallas problemskapande beteende.

Barn med psykiska funktionsnedséattningar tanker och kénner i manga situationer
mycket annorlunda &n barn utan den typen av svarigheter och kan darfér reagera
pa satt som omgivningen inte ar van vid. Nar var forstaelse inte racker till i en
given situation, kan vara handlingsmaéjligheter vara begransade. Det &r helt
forstaligt att man som larare eller pedagog kan bli frustrerad eller kénna sig
maktlés om ett barn till exempel:

skriker hogt och lange

ofta hamnar i konflikter/slagsmal
spottar pa andra

biter andra

forféljer andra

satter sig under bordet under lektionen
sténdigt vagrar att f6lja anvisningar

ar valdigt orolig under lektionen
lAmnar klassrummet utan anledning
forstor saker

anvander valdsamma och/eller vulgéra uttryck

Det kan &ven vara skrammande for personalen om ett barn till exempel:

* sticker fran skolan

* slar sig sjalv i huvudet

* Dbiter sig sjalv i handen

* kommer med valdsamma hot
* slar de vuxna

* skar sig sjalv

* bankar huvudet hart i golvet

Problemskapande beteende kan delas upp i tva kategorier; farligt och ofarligt
beteende. Det farliga beteendet skall begransas direkt, sa man férhindrar att ett
barn skadar sig sjalv eller andra, medan man inte behéver handla direkt pa det
ofarliga beteendet. | bada fallen skall man arbeta med den bakomliggande
orsaken till beteendet.



Man kan skilja mellan farligt och ofarligt problemskapande beteende genom att
se pa huruvida beteendet orsakar farliga eller skadliga konsekvenser for barnet
sjalv eller fér andra i dess omgivning. Om ett barn till exempel sticker fran skolan,
och skolan ligger langt ute pa landet dar barnet klarar att ta sig fram bra pa egen
hand, kan man inte kategorisera barnets beteende som farligt problemskapande.
Om ett barn daremot sticker fran en skola mitt i en stad, och barnet inte ar
kapabelt att fardas sakert pa egen hand, kan man kategorisera beteendet som
farlig problemskapande. Ett annat exempel ar om ett barn i frustration slar sig
sjalv i huvudet. Aven om omgivningen blir alarmerad av denna typ av beteende,
handlar det om ofarligt beteende som det inte &r 16nt att férsdka begrénsa direkt i
situationen. Om det ar mycket valdsamt kan man givetvis gripa in, men man bor
tanka pa att man vid ett ingrepp betydligt férvarrar barnets upplevelse av kaos.

Ofarligt problemskapande beteende kraver inget omedelbart ingripande. Det
hanteras béttre genom rogivande pedagogiska metoder och att man arbetar med
att finna beteendets orsak, sa man kan foérebygga att det uppstar igen. Att handla
direkt pa beteendet verkar ofta negativt, dd man som larare eller pedagog i
sadana situationer latt handlar pa sina kanslor och inte anvander sina
pedagogiska verktyg.

Problemskapande beteende kan vara valdigt provocerande, eftersom en del
beteenden utmanar de vuxnas auktoritet. Det medfér k&nslor av otillréacklighet
och utbrandhet hos den pedagogiska personalen, om man inte har ramar och
redskap att hantera utmaningarna. Det &r forstaligt att man kan komma att
reagera pa sina egna kéanslor, inte minst eftersom man som vuxen ofta ténker:
"Hur skulle det vara fér mig, om jag gjorde sa?” Detta géller sarskilt vid
sjalvskadebeteende. Man skall dock komma ihag att manga barn med psykiska
funktionsnedsattningar har en annorlunda smarttroskel, sa vi kan inte veta
huruvida det gor ont pa det séatt som vi férestaller oss. Det finns ocksa
beskrivningar av att sjélvskadebeteendet 6kar om man férséker stoppa det, men
minskar om man inte griper in utan istallet arbetar med orsakerna till beteendet.

Vad utléser det problemskapande beteendet?

Allt problemskapande beteende har en orsak. Erfarenhet visar pa att de
vanligaste orsakerna till problemskapande beteende ar att det stélls fér héga krav
pa barnens omstallningsférmaga, féljsamhet, sociala férmagor, kommunikativa
formagor m.m..

Nar barn med psykiska funktionsnedsattningar har svart att anpassa sig till krav
och férvantningar under skoldagen, beror det inte pa avsaknad av vilja utan pa
nedsatta férutsattningar.

De barn som denna text handlar om, uppvisar olika grad av empatistrning och



inflexibilitet. Dessa tva kdrnomraden kommer att medféra de storsta
utmaningarna i det pedagogiska arbetet kring barnet.

Empatistérning innebar svarigheter med att férestalla sig vad andra tanker och
kanner. Nar man har svart med det, har man svart att forsta varfér andra gér som
de gor och svart att rakna ut vad andra vill. Manniskor med empatistérningar har
ocksa svart att férestalla sig hur nagot blir, och kan vara mycket otrygga i nya
eller oké&nda situationer.

Inflexibilitet handlar om stora svarigheter med att stalla om sig, vilket medfér att
man har svart for att skifta mellan aktiviteter/miljer m.m.. Det betyder inte att
man inte alls kan stélla om sig, men att man oftast har behov av nagot langre tid
och férberedelse till att géra sig redo for féréandringar.

Om man &r inflexibel kan andras krav pa férandringar ibland komma pa tvars
med ens egen uppfattning av vad man skall ta sig for har nast, och man kommer
darfér omedelbart att reagera med motstand. Pa grund av inflexibiliteten och
svarigheten med forestallningsférmagan skapar det, att foreta sig nagot som man
inte ar redo for, en valdig angest, och darfor &r det lattast att protestera och/eller
att vagra att géra det som beds om/férvéantas.

Inflexibilitet kan ocksa upplevas i form av att ett barn haller fast vid sitt perspektiv
i en diskussion, aven nér det ar tydligt for alla att barnet inte har ratt. Barnet kan
inte slappa sitt perspektiv efter som det i situationen skulle vara fér
angestskapande.

Andra exempel pa inflexibilitet ar att halla fast vid att man vill sitta pa en viss
plats i skolan, bilen, bussen etc., eller att halla fast vid att man skall leka med ett
visst lekredskap, &ven om man inte var den férste som valde det. Detta kan
skapa manga konflikter, bade mellan barn och med larare/pedagoger, och kan
vara ytterst svart att hantera.

Man kan likasa uppleva att barn med psykiska funktionsnedsattningar slar andra
barn som hamnd, langt efter den handelse som skall hAmnas. Ofta hyser barn
med psykiska funktionsnedséttningar inte agg, men kan likaval hdmnas
valdsamt. Man bor se det som ett uttryck for att barnet inte upplever att det ar
balans i tingen, och att barnet forsoker att aterskapa en balans. Det har saledes
inte nagot med agg eller hat att géra, utan handlar snarare om inflexibilitet.

Slutligen har barn med psykiska funktionsnedséattningar oftast en lagre
stresstroskel &n genomsnittet och ar darmed extra sarbara. Det medfér att de
kommer att reagera kraftigare an andra pa fér hdga krav i vardagen.



Vilken funktion har problemskapande beteende?

Problemskapande beteende kan i manga fall vara en copingstrategi. Att hantera
en situation pa ett satt som fungerar for en, kallas coping. Om ett barn kanner sig
pressat, kan barnet kanske ta sig for att spotta, skrika eller sla for att pa detta
satt skapa plats omkring sig. Ofta ar slag i en sadan situation av
vaderkvarnstypen och inte 6verlagda/planlagda eller malinriktade slag. Man bor
darfér inte se reaktionen som viljestyrd, utan som tecken pa ren och skar
vanmakt och frustration fran barnets sida.

| alvarligare fall ses sjalvskadande beteende, till exempel i form av att ett barn
slar sig sjalv nar det ar for manga intryck omkring honom eller henne. Pa det
viset inskranker barnet sitt fokus och kan halla angesten nere. Ofta har att skara
sig sjalv i armarna eller att banka huvudet i golvet samma funktion. Det ar inte
nagon bra copingstrategi, men ar ofta den enda som barnet har. Om barnet
hindras fran att anvanda sin copingstrategi, antingen fysiskt eller genom att det
forbjuds, finns det risk for alvarligare sjélvskadande beteende, och det finns risk
for att barnet utvecklar alvarliga psykiska besvar; angest, depressioner och
sjalvmordstankar.

Pedagogiska 6vervaganden och handlingsmaojligheter

Utgangspunkten i arbetet med barn med psykiska funktionsnedsattningar ar bra
formulerat av Ross W. Greene i boken Explosiva barn:

"Barn som kan uppféra sig gor det.”

Det innebar att problemskapande beteende har sin rot i att barnet inte har andra
handlingsmojligheter i situationen. Det ar mdjligt att man som den vuxne kan se
en mangd andra och mer dandamalsenliga handlingsmajligheter, men det kan inte
barnet.

Orsaken till detta kan till exempel vara:

» Bristande 6verblick 6ver situationen.

. Angest, eventuellt framkallat av krav pa flexibilitet.
 Bristande férmaga till att hitta en annan strategi i situationen.
» Att barnet blir 6vervaldigat av k&nslor och/eller sinnesintryck.

Om barn som kan uppféra sig gor det, kan man inte férhalla sig till
problemskapande beteende som nagot som kan fostras bort. Fostran i traditionell
mening fungerar oftast effektivt i normalomradet, men kan vara direkt negativt i
arbetet med barn med utvecklingsstérningar. Man blir darfér tvungen att leta efter
orsaken till beteendet i den situation dar det kommer till uttryck:



* Vad var det barnet inte klarade av?
* Hur kan vi undga att barnet &n en gang kommer i den situationen?
* Vilka férutsattningar kan vi hjalpa barnet att utveckla?

Som utgangspunkt bér man inte se beteendet som barnets problem, utan som ett
resultat av en situation som barnet saknade foérutséattningar att hantera. Pa det
viset kan man undvika att férvarra det problemskapande beteendet och pa sikt
lara sig att forebygga det. For att kunna det ar det nddvandigt at forsta vad det ar
som orsakar beteendet.

Genom att tinka pa detta satt kan man fa en grundlaggande och djupare
forstaelse for barnets styrkor och svagheter och samtidig fa nagra pedagogiska
redskap att anvanda i arbetet med barnet.

Minska kanslointensiteten

Problemskapande beteende &r i de flesta fall ett direkt resultat av en
kénsloméssig reaktion, antingen angest, vrede, forvirring eller gladje. Den sista
kan verka marklig, men det ar ganska vanligt att barn med psykiska
funktionsnedsattningar slar andre nar de ar glada. Detta &r inte pa grund av
kanslan i sig sjalv, utan pa grund av intensiteten i den. Saledes kan vilken kansla
som helst vara orsak till problemskapande beteende, bara kanslan ar stark nog.

Utgangspunkten i hanteringen av problemskapande beteende ar darfor att
minska kanslointensiteten i situationen.

Barn med psykiska funktionsnedséattningar har samma kanslor som alla andra,
men har ofta svarigheter med att férsta varifran kédnslan kommer. Andra barn
utvecklar, redan innan de bérjar i skolan, en god forstaelse for att nar man blir
glad av att vara tillsammans med glada ménniskor eller ledsen av att vara
tillsammans med méanniskor som &r ledsna, ar det fér att kénslor smittar. Barn
utan psykiska funktionsnedséattningar kan Iatt skilja mellan andras och egna
kanslor. Barn med psykiska funktionsnedsattningar har ofta svarigheter med att
vardera var en kansla kommer fran och reagerar darfér pa andras kanslor som
om det vore deras egna. Det betyder att om en vuxen ar arg pa ett barn, upplever
barnet vreden som sin egen och kan darfér skélla tillbaka. Likaledes kommer en
vuxens frustration att upplevas som barnets egen, och en vuxens gladje kommer
att upplevas som barnets egen, utan att barnet kan férklara varfér kanslan
uppstatt. Kanslor kan darfér upplevas som oférutsdgbara och rent kaotiska for
barn med psykiska funktionsnedséttningar.

Om en vuxen stéller krav pa ett barn, som barnet inte kan leva upp till, upplever
barnet frustration. Om denna frustration blir stor nog, kommer den utlésa



problemskapande beteende, till exempel skéllsord, slag, att bita sig sjélv etc..
Om den vuxne i den situationen fasthaller kravet, 6kas frustrationen. Om den
vuxne dessutom 6kar kénslointensiteten genom att tillféra vrede i situationen,
genom att till exempel hoja stdmman, upprepa kravet eller skélla, blir barnet
smittat av vreden och barnets upplevelse av kaos kommer att stiga och
beteendet forvarras.

Den bésta, styrande, principen fér att minska problemskapande beteende ar
darfor:

Hall kdnslointensiteten Iag.

Med denna princip som ledstjarna, far man som larare eller pedagog en mycket
battre vardag, och barnen ett mycket béttre beteende.

| praktiken kan denna princip anvéandas som féljer:

» (A tva steg baklanges varje gang du far lust att ta ett steg framat for att
skapa kontroll i en situation (fysisk narhet 6kar kanslointensiteten).

* Tainte tag i ett barn nar barnet ar frustrerat.

» Skall inte ut, ge hellre lugna, framatriktade anvisningar géllande hur barnet
skall gora.

* Var inte dominerande med hjalp av kroppssprak.

» Satt dig ned (pa en stol eller pa golvet), nar du upplever att barnet &r
frustrerat (sa du kan smitta barnet med ditt lugn).

» Lat barnet fa mdjlighet att dra sig undan nar han eller hon ar frustrerad
(erbjud detta som en méjlighet och inte formulerat som ett krav eller en
“utvisning”).

* Tala lugnt och dampat, séarskilt nar barnet &r frustrerat.

* Fabort andra barn om ett barn &r i affekt (det kan skapa den ro som ar
nddvandig).

» Skifta personal om du som larare eller pedagog upplever att du paverkar
situationen negativt pa grund av dina egna kanslor (det kan vara svart att
inte lata sig paverkas av barnets frustration).

* Vid alvarliga situationer med sjalvskadande beteende b6r man skapa
storsta mojliga ro genom att fa ut andra ur lokalen, samt sjélv férhalla sig
helt lugn. Om det &r mycket valdsamt kan man sjalvklart gripa in, men man
bor tdnka pa att man genom att gripa in 6kar barnets upplevelse av kaos
betydligt.

» Ge tid och var instélld pa att ett nej i en kravsituation oftast betyder: "Ge mig
10 minuter”.

* Nar barnet haller fast vid en idé (om barnet till exempel star fast vid att vilja
sitta pa ett bestamt stélle i bussen), kan man pa ett lugnt satt férsoka att
avleda eller ge andra valmgjligheter.



* Kom ihdg att det aldrig ar fér sent att ge upp. Om du kan se att barnet ar
under press sa innebar att backa fran ett krav en bekréaftelse av barnet, och
inte att du tappar ansiktet.

Om man som larare eller pedagog haller kvar barnet i krav, som barnet inte kan
leva upp till, ar risken for fysiska fasthallningar éverhangande. Forskning fran
USA och Norge har visat att mellan 70 och 85 % av alla fysiska fasthallningar i
pedagogiskt arbete ar direkt framprovocerade av personalen i kravsituationer.

Det ar viktigt att man i personalteamet skapar méjlighet fér 6ppen reflektion och
att man vagar ge uttryck for egen osékerhet och/eller frustration. Det &r ocksa
viktigt att man i samrad tanker ut, provar ut och utvarderar strategier i férhallande
till det beteende som orsakar problem.

Om man som larare eller pedagog upplever sig tvungen att ta till en fysisk
intervention, far man enligt lagen inte halla fast barnet langre tid an det tar att
bryta beteendet. En fysisk intervention bér endast fungera som en tydlig
avledningsmandver, och bor déarfér inte vara langre an max 20 sekunder. Det &r
mycket béttre for alla parter att den vuxne hittar andra typer av
avledningsmandvrar, som till exempel ett enkelt och konkret val, en paus, ett
leende, tuggummi, en glass eller nagot liknande.

Om fysisk makt anvéants, ar det nédvandigt, att man utvarderar episoden
tillsammans med kollegor eller ledningen, sa at man dppet diskuterar hur
fasthallning fortsattningsvis kan undgas. Foraldrarna skall informeras strax efter
att en fasthallning har agt rum, och det ar aven viktigt att utvardera handelsen
med barnet sjalv, pa en tidpunkt nar barnet ar i nog balans for att kunna prata
igenom det som hént.

Det &r viktigt att man kommer igenom det hela pa ett bra sétt med varandra. Barn
med funktionsnedsattningar ar mycket beroende av att vi som vuxna tar ansvaret
for att kommunikationen och samarbetet fungerar. Om man upplever att det &r
nagon som tar hand om en och forstar en, har man automatisk mer energi och
kanner 6kad trygghet. God hantering av barnets beteende ger bade barnet och
personalen de resurser som ar nédvandiga for att ta sig igenom skoldagen pa ett
bra satt och 6kar allas arbetsgladje.



